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CIEKAWE TEMATY DO DYSKUSJI \%\”"w

Wozrost znaczenia przemystu czasu wolnego

Jaki zmieniajg sie Polacy

Co decyduje o sukcesie — ,,EXPERIENCE”

Dlaczego rownie wazna jest wizja, strategia, jak
plan i skuteczne zarzadzanie

Whioski i przemyslenia dotyczgce najblizszych lat

www.stadionnarodowy.org.pl



ZACZNIJMY OD PYTANIA STADION

O PRZEMYSt CZASU WOLNEGO N

v'Czas wolny - najcenniejsze dobro, wolnos$¢ robienia tego co dostarcza nam
najwiecej najlepszych emocji;

v Przemyst czasu wolnego (leisure industry)

v"Who's in the business?: producenci, dostawcy ustug, biznes, strona publiczna, NGO,
nabywcy instytucjonalni oraz indywidualni

v Generacja ,czasu wolnego” dobrej jakosci

www.stadionnarodowy.org.pl



O CO DZIS WALCZA ROZNE BRANZE ? W\""‘”

L (leisure) =T (czas total) — W (praca)




Rosnacy potencjat W POLSCE W STADICN

OSTATNICH LATACH \W

O Gwalttowny rozwéj branzy przemystu wolnego czasu

0 Pozytywna rewolucja infrastrukturalna

O Naturalny i staty wzrost oczekiwan klientow

O Liczba sportowych wydarzen miedzynarodowych — weszlismy do nowej dla nas ligi

; FIV3
\ . T~ %
Q ~, EURO2012 EN‘S WORLD CHAMPIONSHIP
f\@ POLAND-UKRAINE POLAND 2014

| EUROVOLLEY20I3.DK
20-29 serTeMBeR DENMARK © POLAND

“VoLLEY ERGE

) !  THE WORLD GAMES
N WROCLAW 2017

www.stadionnarodowy.org.pl




CO OBSERWUIJEMY W POLSCE W DI

OSTATNICH LATACH \%\W

O Swiatowe i europejskie wydarzenia muzyczne — rok 2013

19 CZERWCA 2013
dc] ARENA GDANSK

Ptye B =




A TO OZNACZA ... \%\m

v’ Szanse na dalszy rozwéj (kraj, region, miasto, gmina)

v Utrzymanie pozytywnych trendéw w zachowaniach i postawach odbiorcdw, ale tez
swiadomoscé rosnacych oczekiwan (jakos¢, serwis, kompleksowosg, ,,all-in-one”)

v’ Jako kraj, miasto stajemy sie co raz bardziej konkurencyjni, ale tez dziatamy i bedziemy
dziata¢ na co raz bardziej konkurencyjnym rynku (jak i czym sie wyrdznic?)

v’ A zatem: O kogo i o co toczy sie gra?

O KLIENTA (ODBIORCE), KTORY MA WYBOR
A wygra - jak zawsze - najlepszy!

www.stadionnarodowy.org.pl
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RECEPTA NA BYCIE ,NAILEPSZYM”? |\

Ten, kto poprzez madre, skuteczne i zespotowe dziatania oczaruje klienta

Ten, ktory Swiadomie bedzie KREOWAL rzeczywistos¢

Ten, ktory bedzie umiejetnie wykorzystywat najlepsze doswiadczenia Swiatowe
Ten, ktory bedzie wykorzystywat informacje i dane

Ten, ktory nieustannie budowat bedzie lepsze doswiadczenie za kazdym razem dla
KLIENTOW i ODBIORCOW

Ten, ktory bedzie budowat i utrzymywat relacje z odbiorca, poznajac jego emocje

www.stadionnarodowy.org.pl



WYKORZYSTUJEMY DOSWIADCZENIA STADION

V4 \ NARODOWY r/
NASZYCH SUKCESOW f—

v EURO 2012
» liczba turystow - 677 tys. Kibicow ze 123 krajow

» zadowolenie — 85% kibicdw zagranicznych czuto sie w Polsce
bezpiecznie i byto zadowolonych z jakosci organizacji EURO w
Polsce*

> efekt Polski

v" Wspoélny cel — pierwszy ,na taka skale integrujacy Polakow

NOWA

| ZMODERNIZOWANA
INFRAFTRUKTURA
+ — IMPULS DLA
GOSPODARKI

v' Umiejetnosci wspétpracy - instytucje, firmy, zespoty, LUDZIE

v’ Profesjonalne zarzadzanie — najlepsze praktyki $wiatowe + A
KNOW-HOW W
ZAKRESIE
KAPITAL SPOLECZNY REALIZACIJI

/ . yé 4 . . ?
Jak maksymalnie wykorzystac¢ doswiadczenie? B ———— WIELKICH.

TRUDNYCH
PROJEKTOW

www.stadionnarodowy.org.pl

* TNS OBOP



CO ROBIC BY MIMO TRUDNOSCI OSIAGAC | .o0x

A\ NARODOWY | A

SUKCESY | ZACHWYCAC GOSCI? L

1 MLN

FREKWENCJA NA STADIONIE - LICZBA GOSCI

970 966

Tmin— 902 550

759 510
800 tys.—

600 tys.—

477 077

400 tys.—

237 438

200 tys.—
142 636

" soop 16309

| | | | | | | | |
styczen luty marzec  kwiecien maj czerwiec lipiec sierpien 6 wrzesnia

www.stadionnarodowy.org.pl



EXPERIENCE - klucz do sukcesu




CZEGO NIE WIDAC A CO SKEADASIENA ...
EVENT EXPERIENCE ? N7

v’ Swiadome identyfikowanie i pozyskiwanie eventéw

g 2 B A !
v Filozofia organizacji: Win-Win U éi V,VA ‘=

v’ Szczegbétowe planowanie

v/ Wdrazanie planéw + testowanie

W

v Realizacja: plany + elastyczna ,seamless" reakcja - SR g

¢ Ll e

e INSPIROACE
<

v" Kontrola jakosci na podstawie przyjetych KPI

v’ Biezgca analiza wydarzenia oraz $wiadome podejmowanie
reakcji na wydarzenia podczas eventu

v’ Zbieranie i wdrazanie wnioskéw z kazdego eventu

v’ Ciagty rozwdj i udoskonalanie proceséw w oparciu wiedze
nabytg oraz najlepsze praktyki

JesteSmy tak dobrzy jak ostatni zorganizowany EVENT




JAK STWORZYC UNIKALNY | sranion
NIEZAPOMNIANY EVENT EXPERIENCE?

W WARSZAWIE




JAK BUDOWAC SPOJNOSC MARKI | SZUKAC . ...
POZYTYWNEGO WYROZNIKA ? \%\ /

» Wizerunek, emocje, jakos¢

» Innowacyjnos¢ / przetamanie konwencji

» Strategia Marki Stadionu Narodowego:
360 st. = 1/3 Sport + 1/3 Koncerty + 1/3 Spoteczne

1351139 NOC MUZEOW

www.stadionnarodowy.org.pl



TYLKO ,,WYGRANY- WYGRANY " S AT

| JASNE OKRESLENIE CELOW \\”"W

v’ Okreslenie celdw Eventu

» Jakosciowe (precyzyjne okreslenie odbiorcy)
» Wizerunkowe (zawsze i konsekwentnie spdjnosc¢ z marka)

» Finansowe (wynik dla organizatorow)

v Rentowno$é wizerunkowa i finansowa

v" Win Win — dobre negocjacje z partnerem

www.stadionnarodowy.org.pl



NARODOWY

- DANE | INFORMACIJE SA NASZYMI DROGOWSKAZAMI  \T\."

PLAN, PLAN, PLAN | JESZCZE RAZ PLAN NDION
\

v’ Harmonogram przygotowan oraz przeprowadzenia imprezy
» Doswiadczenie EURO 2012: Mapa Drogowa , Master Plan, Concept of Operations, Krajowy Plan Operacyjny
» Jasny podziat odpowiedzialnosci
» Sprawne zarzgdzanie projektowe i koordynacja
» Efektywne wykorzystane nowoczesnych narzedzi — SOP, PPM, EUROMASTER

» Praca zespotowa: 170 instytucji, nowoczesne zarzgdzanie, organizacja macierzowa

v Wspélne przygotowanie planéw operacyjnych — odpowiedzialno$¢ 2 stron

y

> Jednolite standardy _— @2 \w »
przygotowan w

» Spodjne informacje i wiedza el Faiach (2008) (2009)
» Wspoétdziatanie

BOTOWOSCE
08.06.2012

TURNIEJ

=
! I
! 1

Py a | STADIONY s L‘;gg:s"gx ke BUDOWA TESTY 1 OTWARCIA emowoéél
v’ Szczegbtowa analiza ryzyk | l_‘ " :
» Petna wiedza o ograniczeniach : | i
» Gotowe plany reakgji : i LOTNISKA I e BUDOWA T Gorowoéc': E' 1

|

: i = i
| | ] 2 !

1 PLAN | URUCHOMIENIE -
N TRANSPORT e BUDOWA GO'rowoscl m I
i - 1

L
B ettt ]
REALIZACIA | LACZENIE Z 1
ORGANIZACIA PLAN | URUCHOMIENIE PROCESOW INFRASTRUKTURA (;OTowoﬁt'.l |
{LOSOWANIE 2 GRUDNIA 2011) I i




JAK SPRAWDZIC CZY JESTES GOTOWY
ZACHWYCIC KLIENTA — \F\W

MALE RZECZY TWORZA WIELKIE PRZEDSIEWZIECIA

v’ Szczeg6towe symulacje oraz testy:
» Doswiadczenie z EURO 2012: LIBERO Ii LIBERO Il
» Przetestowanie procedur na 2 tygodnie przed EURO 2012
» Zaangazowanie wszystkich gtéwnych stuzb
» Wszystkie dziatania przeprowadzone na stanowiskach i Srodowiskach turniejowych

v Analiza symulacji oraz testéw
» Wdrozenie niezbednych zmian przed startem eventu
» Opracowanie scenariuszy alternatywnych

v" Whnioski

» Zaangazowanie uczestnikdw w przygotowanie wnioskow dotyczgcych dobrze i Zle
zrealizowanych zadan

v Implementacja wnioskéw oraz aktualizacja planéw

www.stadionnarodowy.org.pl



SPRAW ABY WSZYSCY PRACOWALI JAK JEDEN ZESPOL \ST%’W
REALIZACJA: EURO 2012 | STADION NARODOWY T

N\l /
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NARODOWY

KONTROLA JAKOSCI (KPI) - STADION NARODOWY e

DBALOSC O KAZDY ASPEKT NAD.QN
\\

v’ Monitoring jakosci ustug $wiadczonych przez SN i
doskonalenie zarzadzania

»  Wskazniki jakosciowe ustug

»  Wewnetrzna kontrola jakosci ustug podczas kazdego
wydarzenia z udziatem powyzej 10 tys. uczestnikow

» Regularna informacja zwrotna i komunikacja z
ustugodawcami

» Ciagte doskonalenie i optymalizacja wewnetrznych
procesOw organizacyjnych

»  Zarzadzanie projektowe w realizacji przedsiewziec
v’ Podstawa — przyjete KPI

v' Wdrzanie — pomiar — ocena — wnioski

www.stadionnarodowy.org.pl



WNIOSKI, BUSINESS INTELIGENCE S

RO DOW

— STADION NARODOWY \\/ 1/

v’ Zbieranie, analiza i wdrazanie wnioskow z
kazdego eventu

» Kazdy zespdt operacyjny odpowiedzialny jest
za przygotowanie informacji dot. Przebiegu
eventu , wdrozenie i realizacje planu

v Analiza wydarzenia

» Przygotowanie propozycji zmian, ulepszen i
Optymalizacji

v’ Przygotowanie listy oraz waznosci zmian

» priorytetyzacja wdrozenia wnioskow w
zaleznosci od ich wptywu na jakos¢

v' Wdrazenie zmian/ wnioskéw wg priorytetéow

Wdrozenie

NAJLEPSZA ORGANIZACJA JEST
ZAWSZE NAJMNIEJ WIDOCZNA

www.stadionnarodowy.org.pl



ROZWO) | DAZENIE DO PERFEKC)! e

v’ Ciagly rozwdj

» Udoskonalanie proceséw w oparciu o doswiadczenia oraz najlepsze praktyki (SN w pierwszej 5 europejskich
obiektéw)

v’ Korzystanie z najlepszych praktyk
» Biezgcy monitoring najlepszych praktyk dostepnych na rynku

v’ Dobre relacje z partnerami

» Struktura partnerstw i oficjalnych dostawcow SN

v’ Doswiadczony i profesjonalny zespét

lllll

s P <
www.stadionnarodowy.org.pl
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\ STADION /
Y. \NARODOWY /| /

U | _—

Zadowoleni
klienci

Wiekszy
zysk
sponsorow

Bezpieczenistwo
PRZEDE
WAYARYILY

Wiekszy
obroét
finansowy

www.stadionnarodowy.org.pl



WYMIERNY SUKCES EURO k.
— WZROST LICZBY TURYSTOW W 2013 R. |02
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REKORDY FREKWENCJI - STADION NARODOWY WODOW

oD poczaTku 2013 ROKU sTtADION NARODOWY W WARSZAWIE GoSCit

PONAD 1 M I LLION ODWIEDZAJACYCH

ORAZ ODNOTOWAL KILKA REKORDOW FREKWENCII

PIKNIK NAukowy: 150 tysiecy (+50%)
ORANGE WARSAW FESTIVAL: 89 tysiecy (+50%)
TARGI ksiAzkI: 60 tysiecy (+50%)
TARGI MODY HUSH: 20 tysiecy (+500%)

REKORDY FREKWENCJI DAJA WYMIERNE KORZYSCI DLA
ORGANIZATOROW, PARTNEROW, SPONSOROW

SREDNIA FREKWENCJA MIESIECZNA 2013:
125 TYSIECY WZROST: 42%
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PRZEMYSt CZASU WOLNEGO

N

EXPERIENCE
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WSPOLNE PRZEZYCIA




SUKCES
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PODSUMOWANIE W\""‘”

Przemyst czasu wolnego
Partnerstwo (wspdlne cele)
Wspotpraca
Profesjonalizm w dziataniach
Skutecznos¢

Satysfakcja i zadowolenie

CZAS TO PIENIADZ,
EMOCIJE - KLUCZ DO SUKCESU

www.stadionnarodowy.org.pl



ARODOWY
NV WARSZAWIE

PODSUMOWANIE &\
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JESTESMY TAK DOBRZY JAK NASZ OSTATNI EVENT




DZIEKUJE




